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Ejecutivos de Banesco compartieron
con colaboradores de Lara, Portuguesa y Carabobo

Con el objetivo de compartir experiencias, estrechar lazos entre los Ciudadanos Banesco y
compartir experiencias

Como objetivo principal fue el acercamiento con todos nuestros empleados para motivarlos
y reforzar en ellos el compromiso, el trabajo en equipo, la calidad de servicio y la

identificacion con nuestra marca Banesco.

Quisimos buscar una nueva forma de realizarlos y creemos que lo logramos dejando una

pequefia huella en nuestra gente.

Unimos esfuerzos y establecimos un equipo multidisciplinario que fuimos a contar buenas
noticias a las regiones: Este equipo estuvo conformado por las areas de: Mercadeo, Capital
Humano, Productos, Canales, Bancas, Responsabilidad Social, Banca Comunitaria y

nuestra gente de Segmentos Masivos.

Cada una de las areas tuvo la oportunidad de transmitir a nuestra red las razones para amar

a nuestra marca y para sentirse orgullosos de ser Ciudadanos Banesco.

Adicionalmente, innovamos con una espectacular feria de canales donde de la mano de
nuestros aliados comerciales, los Ciudadanos Banesco disfrutaron de actividades
recreativas 'y participaron por fabulosos premios, ademds de poder adquirir con

financiamiento de la caja de ahorros equipo moviles de todas las telefonicas.



Nuestro recorrido lo iniciamos en la ciudad de Barquisimeto con visitas a 7 Agencias
(Incluyendo Banca Comunitaria). En la noche realizamos el evento en donde hubo una
participacion masiva de alrededor de 350 personas, continuamos nuestro recorrido en la
ciudad de Acarigua/Araure con 3 oficinas, de alli nos trasladamos a la ciudad de Valencia,
directamente a iniciar el Evento que también contd con una participacion masiva de
aproximadamente 450 personas, al dia siguiente seguimos el recorrido en 4 oficinas y

luego retornamos a Caracas.

En las visitas recogimos algunas incidencias, detalles... las cuales se estdn canalizando con
las 4reas responsables. Para todo el equipo fue una experiencia MARAVILLOSA vy la
verdad que quedamos con muchas ganas de repetirla en todos los rincones de nuestra

Venezuela.

Les solicité tanto a Ivan como a Miguel algunas impresiones de la gente las cuales quiero
compartir con ustedes, ya en Valencia como el recorrido fue pos evento tuvimos la

oportunidad de conocerlas de primera de mano, pero igual anexo las de Miguel.

Ivan Navas: "Se pudo apreciar el excelente estado de animo que tienen los asistentes,
donde con mucha creatividad representaron a sus agencias y dieron lo mejor de si para
demostrar ese espiritu joven que nos caracteriza como organizacion. El Destacar el
desempefio de forma publica de algunos compaiieros de trabajo fue un excelente momento,
donde se realza la gran labor que se hace dia tras dia en cada uno de nuestros puestos de

trabajo."

"Todos participaron en las rifas que se hicieron por parte del segmento de Canales
Electronicos, quienes con mucha creatividad e innovacion nos trajeron una gran
pantalla tactil donde habian juegos auto didactas los cuales promueven el conocimiento

del uso de dichos canales, la presencia de los stand de las diferentes empresas telefonicas



(Movistar Digitel, Movilnet), las cuales ofrecian equipos para ser financiados con la caja
de ahorro de los empleados, causo mucho atractivo para todos asistentes"Luis Humberto

Perdomo Guédez/Gerencia de Gestion de Talento

"Debo felicitarlos por ese evento, la organizacion estuvo genial , no se escapo detalle, las
participaciones de cada persona estuvieron bien concreta y bien motivadora en pocas
horas , resumieron y explicaron desde donde comenzo nuestra marca Banesco hasta donde
se  ha proyectado Internacionalmente, la integracion y poder de convocatorio fue
excelente , nuestra gente estuvo y mantuvo mucho entusiasmo y furor , el ultimo video de
verdad me conmovio y nos hace sentir orgullosa de la organizacion tan prestigiosa que
pertenecemos, me hubiese gustado que mis comparieros de portuguesa y mis empleados
todos fueran asistido a este evento ,pues logra siempre reforzar ese compromiso ,
esa identificacion y esa pasion por mi Banesco , y una de las intervenciones de la cual
tome muchos tip fue la de mercadeo , y de nuestro VP por su puesto .

Y como dice la Sra.Teresa  Yabur Necesitamos Personal Feliz  atendiendo

clientes Felices"Wendy Reinoso/Gerente CC LLano Mall Acarigua

"El evento realmente estuvo muy bueno en vista que este tipo de
actos fortalecen la comunicacion y permiten difundir los planes de la organizacion lo cual
se resume en " Como comenzamos, por donde hemos pasado, donde hemos llegados, hacia
donde vamos y como lo haremos" y lo mas importante es que la organizacion en
los ultimos 2 arios se ha enfocado en "oir" a sus trabajadores lo cual se traduce en
mejoras en todos los ambitos que llevan a wun solo resultado "Trabajadores

Felices".Marcos Gallegos/Gerente de la oficina Turén

"Fue de verdad todo un éxito el evento, se sinti6 la emocion de ser un ciudadano Banesco,
€so no tiene precio se me pone el corazon chiquitico, de saber que soy parte de esta gran

Familia, siempre he manifestado mi agradecimiento por permitirme crecer como persona,



profesionalmente y en mi entorno familiar eso llena demasiado, es decir mi autoestima y
mi motivacion esta muy alto.

Toda la informacion recibida ese dia, fue de calidad y hasta soné la bubuzela cuando
mencionaron que mejorarian la herramienta Visual Banker, de verdad me siento muy feliz y
de verdad muchas gracias a todos"Pedro Jesus Pefia/Promotor FinancieroCarrera 19

(326)

"La experiencia del evento estuvo muy motivadora, es agradable ver que somos un Banco
innovador y transmitir eso a través de nuestros valores es el resultado de un trabajo diario y
constante que nos permite en equipo alcanzar las metas, puedo apreciar lo importante que
somos para la institucion y por eso diariamente manifiesto mi compromiso y mi orgullo de

pertenecer a la familia Banesco."Roxy Avila/Promotor FinancieroAgencia Carora

Miguel Comenares: A continuacién remito las impresiones recibidas por parte de los
empleados en relacion al encuentro efectuado el pasado Jueves en nuestra region :

» La presentacion de la Historia de la organizacion fue conmovedora para los empleados
que han formado parte de la trayectoria de la institucion y para

los colaboradores de reciente ingreso, comentan que conocerla es motivador yse sienten
afortunados de pertenecer a la familia Banesco.

* Fue una experiencia maravillosa vivir un compartir un gran grupo de laregion , personal
de agencias, areas administrativas, bancas, capitalhumano, seguros, comunitaria, etc, eso
estrecha las relaciones como clientes internos.

* Muy complacidos y honrados con la visita de altos ejecutivos de la organizacion que
suspendieron sus responsabilidades en Ciudad Banesco para acercarse al personal, para
conocerlo , se sienten miembros importantes de la organizacion.

* Entusiasmo con la trivia que les media el conocimiento acerca de los canales ya que los
involucra con el mayor uso de los mismos.

* Felices con los premios.



* Muy impresionados y satisfechos con el personal destacado por los valores, por ser un
reconocimiento nunca antes destacado en un evento publico de esa

magnitud.

* Mucho Orgullo por la premiacion del campeonato de ventas, por los premios de la
Vicepresidencia, la Region y la Agencia, inclusive manifestado el

personal de todas las areas.

» Las 4reas administrativas comentan que se debid incluir algin aspecto especifico hacia

ellos, destacando su aporte al area de ventas.

Adicionalemte es conveniente colocar en la feria otros expositores relativos a paquetes

vacacionales, oportunidades de estudio y de vivienda

La neoticia esta disponible en nuestro Blog en el link: http://ow.ly/l1d1fr

Siguenos en: | J @Banesco _‘] Banesco Banco Universal



