
 

 

UNIBANCA EMITIRÁTARJETAS DE CRÉDITO AMERICAN EXPRESS EN 

VENEZUELA  

 

CARACAS, Venezuela, noviembre, 2001 - Unibanca y American Express anunciaron el 

lanzamiento en Venezuela de las Tarjetas Unibanca American Express.  

Las Tarjetas Unibanca American Express tendrán aceptación en todos los establecimientos 

que componen la red comercial mundial de American Express. Además cuentan con una 

gran variedad de beneficios, tales como la atención al tarjetahabiente las 24 horas, los 7 

días de la semana, la asistencia en asuntos de viajes a través de más de 1.700 Oficinas de 

Servicio de Viajes American Express, y acceso a una red mundial que consta con más de 

550.000 cajeros automáticos.  

Juan Carlos Escotet, presidente ejecutivo de Unibanca expresó que "los integrantes del 

equipo Unibanca estamos sumamente entusiasmados de formar esta asociación con 

American Express, una empresa de gran importancia en la industria mundial de tarjetas de 

crédito. Ahora, nuestros clientes tendrán la oportunidad de disfrutar los beneficios, el 

servicio, y el alcance internacional que de manera conjunta proveen Unibanca y American 

Express."  

Por su parte, Gonzalo G. Ruiz, Jr., presidente regional de American Express Global 

Network Services para Latinoamérica y el Caribe, dijo que "la alianza con Unibanca 

fortalece la estrategia de American Express de expandir su presencia en Venezuela. En este 

sentido, el lanzamiento de la Tarjeta Unibanca American Express brindara al consumidor 

venezolano una opción adicional, a través de la cual podrán tener acceso a los beneficio s 

de compra con una tarjeta de la marca American Express."  



La Tarjeta Unibanca American Express, que también está disponible en la versión dorada, 

será emitida y operada por Unibanca. Entre los beneficios adicionales de las tarjetas, se 

incluyen:  

• Amplio límite de crédito en dólares.  

• Pagos a 36 cuotas mensuales.  

• Acceso a efectivo a través de 328 cajeros automáticos de la red Suiche 7B en toda 

Venezuela.  

• Reemplazo de emergencia de la tarjeta en 24 horas.  

• Asistencia Global de Emergencia American Express. 

 

• MillasUnibanca, un programa de recompensas en líneas aéreas.  

• Seguro de Accidentes de Viajes con una cobertura de EU$150,000 para la Tarjeta 

Unibanca American Express y de EU$350,000 para la Tarjeta Unibanca American Express 

Dorada.  

• Seguro de Protección de Compras, que ofrece hasta EU$400 de reembolso en caso 

de daño o robo de la mercancía, cuando se utiliza la tarjeta para realizar la compra.  

• Seguro de Equipaje Extraviado.  

• Servicio Concierge American Express para los clientes de la Tarjeta Unibanca 

American Express Dorada.  

Así mismo destacó Escotet, que la alianza con una marca global tan prestigiosa como 

American Express, permitirá afianzar el liderazgo de Unibanca en el mercado de dinero 

plástico, donde la institución tiene un 20% del mercado nacional, con un volumen de ventas 

que superara este año, los 700 millones de dólares. "Además, este acuerdo, nos permite 

ofrecerle a nuestros clientes, un producto de primera calidad y de presencia internacional. 



Nos sentimos muy satisfechos de esta alianza, que representa una buena oportunidad de 

negocios".  

Desde 1996, American Express ha llevado a cabo una estrategia de expansión basada en la 

apertura de su red comercial de establecimientos y también de su línea de productos de 

tarjetas a otros emisores en to do el mundo. A través de su gran infraestructura global y la 

fortaleza de su marca, American Express busca convertirse en la mejor red global de 

tarjetas, y de esta manera, obtener para sus clientes la mayor aceptación en todo el mundo.  

En los últimos años, la empresa ha establecido 72 asociaciones con emisores de tarjetas de 

crédito en casi 80 países. En América Latina, American Express ha formado 27 de estas 

alianzas en 17 países, lo cual ha permitido a American Express expandir su negocio con 

mucho éxito en la región. Para mayores detalles sobre American Express Global Network 

Services, favor de consultar www.americanexpress.comlcardissuers. 
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