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venezuela
tiene futuro”

El presidente de la Junta Directiva de Banesco busca la internacionalizacion de la organizacion,
lo que define como la exportacién de la cultura financiera del pais. Este banquero

es un obsesivo de las nuevas tendencias tecnoldgicas y gerenciales lo que le ha permitido
convertir a la entidad en lider del sistema bancario nacional :

u marca personal lleva un nombre: Banesco. Hom-

bre mediatico y de comunicaciones, que este afio

entr6 en la lista Forbes como el tercer hombre mis

rico del pais. Activo en las redes sociales y confeso

seguidor de vanguardias, lo que ha sabido plasmar

muy bien en su negocio. “La innovacién no es un
rayo que cae del cielo, sino que es el resultado de una actitud”,
afirma Juan Carlos Escotet, quien se ha convertido en uno de
los personajes mas notables de la banca venezolana.

En tiempos algidos ha sabido guardar discrecién. Perfil que
transforma cuando se trata de trabajo, pues sus destrezas en el
sector financiero han catapultado a su banco en el primero del
pais. Este economista egresado de la Universidad Catélica Andrés
Bello, acumula 33 afios de experiencia en el area bancaria y ha
sido presidente del Comité de Mercadeo de la Federacién Lati-
noamericana de Bancos, miembro de la Junta Directiva de Visa
Internacional para América Latina y el Caribe y presidente de la
Asociacion Bancaria de Venezuela hasta hace apenas un afo.
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Algunos seguramente no lo visualizan en rol de abuelo, pero este
lince de las finanzas tiene ocho nietos y confiesa que todo su tiempo
libre lo dedica a la familia. Es ademas un tuitero muy activo, su pa-
si6n por las redes sociales la ha llevado a Banesco, tan es asi que es
el banco con mayor niimero de seguidores en Twitter en el mundo.

Si algo sabe Escotet con claridad es que un banquero nunca
debe ser estatico, de hecho es un maratonista disciplinado que
nunca pierde ocasion de seguir una carrera. Con esta vision ahora
proyecta consolidar la internacionalizacién de su organizacion.

—Usted es economista y un hombre de negocios, ;como ve la
actual situacion econémica del pais?

—Venezuela ha sido, es y seguira siendo un pais de oportuni-
dades. Como cualquier economia en estos tiempos, la nuestra
esta llena de complejidades y retos. Creo que no hay nadie en el
pais que no coincida en la necesidad de dar un mayor estimulo

al sector productivo, de crear empresas y empleos de calidad, de
convertir la renta petrolera en otras rentas. Eso es posible y puede




JUAN CARLOS EECOTET

* Nombre y fecha de nacimiento:
Juan Carlos Escotet Rodriguez.
Nacié el 23 de julio de 1959.

* Estado civil: Casado con Maria
Isabel Alviarez de Escotet.
Tenemos 4 hijos y 8 nietos.

* Formacion Académica:
Economista, con un Magister en
Ciencias de Gerencia Profesional
(Magna Cum Laude) por la
Universidad de Miami, Florida.

* ¢{Qué hace en sutiempo libre?
Compartir con la familia.

* Hobbie o aficién:

Maratones y deportes acuaticos.

* Lugar favorito en Venezuela
parair de vacaciones:

Mi lugar favorito en el mundo es
Los Roques.

* Comida favorita:

Disfruto de la comida en
compafia de mis afectos, no
tengo predileccion por un tipo en
particular.

* Artista o musica favorita:

Soy muy ecléctico en mis gustos
musicales, tengo especial
preferencia por la musica
venezolana. En momentos de
fiesta y compartir me gusta la
salsa de la época de la Fania.

* Una pelicula que recomiende:
Danza con lobos, dirigida por
Kevin Costner.

* Un libro que esté leyendo
ouno que recomiende:

Un libro por el que siento especial
afecto, es “El jugador” de Fiddor
Dostoyevski, que fue un regalo
que me dio mi padre cuando yo
era adolescente y me dejo una
profunda ensefanza, tanto asi
que no me gustan los juegos

de apuestas, una practica que
considero no es compatible con
un banquero.

Lugar favorito de Caracas:
Cualquier lugar que tenga vista a
El Avila.

* Un comercial de TV que recuerde:
El comercial de Testimoniales
Banesco, que estuvo en el aire
en el 2005 y que mostraba a
clientes en distintas regiones de
Venezuela.

* Campana bancaria que considere
que tuvo mas impacto:

La camparna "Peces”, que
lanzamos en el ano 1999 para
el producto cuenta corriente,
tuvo un altisimo grado de
recordacion; asi como la de "El
banco de al lado”, con la que
en el 2004 promocionamos los
Planes Banesco.
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JUAN CARLOS ESCOTET

“NO HAY NADIE EN EL PAIS QUENO COINCIDAENLA
NECESIDAD DE DAR UN MAYOR ESTIMULO ALSECTOR
PRODUCTIVO, DE CREAR EMPRESAS Y EMPLEOS DE CALIDAD,
DE CONVERTIR LA RENTA PETROLERA ENOTRASRENTAS”

lograrse en un relativo corto plazo. Hay
realidades que podrian constituirse en una
limitacién, pero pueden salvarse.

—;Hay futuro?

—Venezuela tiene futuro y ese futuro es
inmenso. Nadie deberia dudar sobre esto.
Todos los paises tienen tiempos mejores
que otros. Cada vez que escucho de jove-
nes que trabajan en proyectos productivos
y sociales de distinto tenor, me doy cuenta
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de que este pais no ha dejado de ser fuente
de un admirable talento humano. Y cuan-
do se tiene gente con potencial las socie-
dades salen adelante. Vendran tiempos
mejores, en el planeta y en Venezuela.
—;Qué tanto afecta la situacion econo-
mica y politica del pais a una entidad
financiera como Banesco?

—Banesco hace uso del potencial de cre-
cimiento que le ha permitido el mercado.

En el 2004 teniamos 364 agencias y hoy
tenemos 418, somos el banco privado con
la mayor red de oficinas en todo el pais,

lo que implica que en una década hemos
crecido 15% en sucursales. Queda claro
que si ha tenido lugar una expansion. El
crecimiento no depende sélo de variables
exogenas, también las internas pesan. Los
ejecutivos que dirigen las empresas tienen
mentalidades distintas. Y en ese abanico
hay quienes tienen mas disposicion a cre-
cer y a aprovechar las oportunidades.
—;Qué lo motivé a renunciar a la presi-
dencia de la Asociacion Bancaria?

—Lo expliqué en mi carta de renuncia: mis
compromisos laborales y profesionales me
impidieron seguir adelante. La responsabi-
lidad de dirigir un gremio como la Asocia-
cion Bancaria de Venezuela es muy grande
y requiere una dedicacién especial, que no
estaba en capacidad de cumplir a cabali-
dad. Si hubiese continuado algo se me iba
a escapar de las manos, principalmente
los planes de crecimiento e inversion de
Banesco en Venezuela y las responsabi-
lidades con las instituciones que forman
parte de nuestro grupo internacional.

— ;Coémo fue su relacion con Hugo Chavez
y como fue su iiltimo encuentro con é1?
—Estuve reunido con el Presidente Chavez
en varias ocasiones, siempre en encuen-
tros relacionados con mi actividad como
empresario o como presidente de la
Asociacion Bancaria. Fueron encuentros
publicos, resefiados en la prensa. Como
saben quienes lo conocieron, tenia un tra-
to amable con sus invitados, hacia chistes,
emitia sus opiniones y también escucha-
ba. Todas fueron reuniones de trabajo, en
las cuales se intercambiaron informacioén
y criterios sobre temas relativos a las fi-
nanzas del pais.

—;Qué lo llevo a abrirse paso en otros
mercados y en qué consiste el proceso
de internacionalizacion?

—La decision de crecer fuera de Vene-
zuela es tan antigua como Banesco.

—



Desde el primer dia teniamos esa aspira-
cion. Traspasar las fronteras es un signo
de la época, el fendmeno migratorio ha
dejado de ser raro o excepcional. No
hay familia que no tenga un miembro
viviendo en otra parte, trabajando o es-
tudiando en otros paises. Lo que estd en
movimiento es la poblacion del mundo y
a la banca le toca pensar como acompa-
flara a las familias, a las empresas, a las
mercancias que van de un lugar a otro.
No hay alternativa. Corresponde interna-
cionalizarse. Es una realidad.

—¢;Cual fue el factor que influyd en la
escogencia de los paises donde han
abierto operaciones (Colombia, Puerto
Rico, Estados Unidos y Repiiblica Domi-
nicana)?

—Iniciamos operaciones en aquellos
paises donde tenemos oportunidad. Estu-
diamos el mercado y también evaluamos
nuestra capacidad de hacer las cosas
bien, tal como ha ocurrido en Venezuela.
Invertir en otras naciones es una decision
compleja y que puede tardar afios en con-
cretarse. No es algo que se improvisa.

—En un negocio tan competitivo como
el de la banca, ;cuales son los princi-
pios gerenciales que deben guiar el
manejo de una organizacion para man-
tenerse, sobresalir y evolucionar?

—Lo primero es hacer las cosas 1o mejor
posible todos los dias y tratar de opti-
mizar los procesos de forma continua.
Esa actitud de mejoramiento es lo que
construye una relacion de confianza con
los clientes. En la base de la competen-
cia est la calidad del servicio y es alli
donde entra en juego la innovacion. El
cliente del sector financiero tiene siem-
pre exigencias especificas y particula-
res, cuando se percata de que las ofertas
de una determinada organizacion desta-
can, se comunican claramente, generan
beneficios reales y se producen con pro-
cedimientos de eficiencia, entonces se
logra sobresalir y evolucionar.

—:Se considera un gerente innovador?
—Preferiria que otras personas contestaran
a esa pregunta. Creo que eso seria mas
objetivo. Lo que si puedo decirle es que,
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desde finales de los afios noventa, estamos
de forma sistematica en cualquier estudio
de opinién como una empresa innovadora.
Es un atributo muy poderoso de nuestra
marca. Cuando les piden a las personas
que mencionen empresas venezolanas
innovadoras, la organizacion, por lo gene-
ral, es nombrada de inmediato y cuando
le preguntan a qué ideas asocia la marca,
lo primero que responden es innovacién.
En otras palabras, es evidente que en la
opinion plblica venezolana Banesco es
sinonimo de innovacion.

—Es usted un gerente 2.0, continua-
mente utiliza las redes sociales para
comunicarse. ;Por qué usa estas plata-
formas?

—Banesco no puede eludir ser parte de las
redes sociales. No tenemos eleccion, te-
nemos que estar y de forma activa. Somos
una empresa de servicios, por lo tanto,

la comunicacion con nuestros clientes es
parte de nuestra responsabilidad y como
ese es un objetivo primordial para noso-
tros, usamos todos los medios que estan

a nuestra disposicion. Esta actividad nos
permite llevar un pulso al minuto de lo
que ocurre fuera del banco. Los medios de
comunicacion digitales tienen una impor-
tancia creciente. Alli se desarrollan, cada
vez mas, los grandes hechos de la opinion
publica.

—;Cémo ha aplicado esa vision estraté-
gica en el crecimiento de Banesco como
entidad financiera?

—Una forma de contar la historia de Banes-
co podria ser a través de sus innovaciones.
Desde el principio hemos estado creando
productos y servicios. Desde los Banco
Mercados en 1995, hasta la aplicacion que
permite armar la carpeta para solicitudes
de divisas, son simplemente innumerables
las ideas que hemos creado y puesto en
marcha.

—;Cuales novedades tecnologicas ha
aplicado en la banca?

—Banesco, siempre a la vanguardia tecno-
l6gica, hace mas de una década (en 1999)
lanzo el Banco Bolsillo. Con ese servicio
que fue pionero en su época, pues le per-
mitimos al cliente tener a través de un

buscapersonas la informacion sobre sus
productos financieros, tal como hoy lo
hacen con sus smartphones.

Mas recientemente, fue la primera institu-
cién financiera en Venezuela en desarro-
llar un aplicativo para Banca Mévil, ac-
tualmente disponible para las plataformas
Android, 108, Blackberry, Windows Phone
y Windows 8, tanto para teléfonos inteli-
gentes, como tablets.

Continuamos desarrollando productos
y servicios orientados a la tecnologia,
tendencia que estan siendo ampliamen-
te adoptadas e implementadas por

las empresas y organizaciones pioneras
en el mundo.

—;Puede nombrar algunas de esas no-
vedades?

—Nuestra institucion fue el primer banco
en Venezuela en desarrollar un esquema
de seguridad de sus transacciones en
linea 100% dinamico, modelo que otras
organizaciones han seguido, permitiendo
a sus clientes no tener que recordar una
clave para operaciones de transferencia

y haciendo las transacciones mucho mas
seguras. También, contamos con aplicati-
vos como Simulador de Créditos, Buzon de
Mensajes, Geolocalizacion de Agencias y
Aliados, entre otros.

-;Y en redes sociales?

—En cuanto a la web 2.0, fuimos pioneros
entre los bancos locales en incursionar en
redes sociales. Esto nos permitio conver-
tirnos en el banco con mayor nimero de
seguidores en el mundo en Twitter. Adicio-
nalmente, Banesco fue el primer banco en
Venezuela en ofrecer a sus clientes servi-
cios de informacién de productos a través
de Vidrios Inteligentes y de una Promotora
Virtual en las agencias.

—;Cémo se esté en la vanguardia?
—Estar a la vanguardia tecnologica no es
un estado al que se llega, es un camino
constante que nunca acaba. Considero
que la tecnologia es una pieza clave y
fundamental. Para ello, constantemente
en el banco nos retamos a pensar mas alla
de la tendencia actual, a investigar, dise-
fiar nuevos mecanismos y formas 6ptimas
de hacer las cosas. Como parte de nuestra

“ENLABASEDELA COMPETENCIA ESTALA CALIDAD DEL
SERVICIO Y £S ALLI DONDE ENTRA EN JUEGO LA INNOVACION”
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s;alla

imas
estra

evolucion vanguardista, el area de tecno-
logia de Ban cuenta con un grupo de

personas tnicamente dedicadas a explorar
nuevas tendencias y al desarrollo de proto-

tipos funcionales.

—¢:Como visualiza el futuro de Banesco?
¢Cudles son los retos y metas?

—Banesco esta ahora mismo en un proce-
so de consolidar su internacionalizac

que en realidad es la expor ndeuna

cultura financiera venezolana. Este proceso

seguramente sera decisivo para adoptar

una cultura global en los proximos aiios.
En lo inmediato tenemos el reto de hacer
que nuestras operaciones se consoliden
en los distintos paises donde tenemos
presencia.

—.Y su planes en el pais?

—En Venezuela, que es el centro y niicleo
fundador seguimos empefiados, y asi
vislumbramos nuestro futuro durante los
proximos afios, en ser una organizacion

que atiende a las necesidades de una

poblacién que quiere progresar, encontrar

paz y bienestar. Nosotros hemos definido
y defendido un criterio que es esencial:
nuestra funcion es la intermediacion fi-
nanciera. Queremos continuar siendo el
banco lider en el otorgamiento de créditos
para vivienda y para fines productivos.
Deseamos que la Banca Comunitaria Ba-
nesco beneficie con su accion a un mayor
nimero de familias; eso si se quiere es una
mision. En los proximos anos queremos
que nuestra contribucion al bienestar eco-
noémico y social de Venezuela sea mayor. B

NOESUNESTADO
~ ALQUESELLEGA,

CONSTANTE
QUENUNCA ACABA.
LA TECNOLOGIAES

UNA PIEZA CLAVE

s YFUNDAMENTAL”
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