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Reporte de RSE de Banesco recibe calificacion GRI A+
por segundo afio consecutivo. El informe de Responsa-
bilidad Social que obtuvo la certificacion internacional
corresponde al afio 2009. La entidad financiera elabora

Contigo.

Orientados a crear cada dia una mayor conexién con nuestros
clientes y con la comunidad, evolucionamos en nuestro posi-
cionamiento de marca, sintetizando nuestro eslogan actual y
acercandonos al consumidor a través de una poderosa y sim-
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Banesco decreto pago de dividendo por Bs.180,29 millones a sus accionistas

aAsamblea Ordinaria de Accionistas de Ba-
L nesco Banco Universal realizada este 28 de

marzo de 2011 resolvié cancelar un dividen-
do en efectivo con cargo a los resultados del ejerci-
cio econoémico terminado el 31 de diciembre del
2010, por Bs.180.291.388,89. Ademas, durante la
sesion fue ratificado el Defensor del Cliente y del
Usuario de la entidad financiera, cargo que sera
ejercido por William Lecuona.

Los dividendos seran repartidos a razén de Bs.
30.291.388,89 a los accionistas titulares de acciones
preferidas correspondientes a las emisiones | y Il; es-
te dividendo cubre el pago de los préximos tres pe-
riodos con vencimiento el 15/05/2011, el 15/08/2011
y el 15/11/2011. El resto (Bs.150.000.000,00) sera
pagado a los accionistas titulares de las acciones co-
munes.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas de Banes-
co Banco Universal C.A, realizada este 28 de marzo
de 2011, tuvo lugar en el Auditorio Fernando Crespo
Sufier, ubicado en el piso 3 de Ciudad Banesco.

Los accionistas aprobaron los Estados Financie-
ros, dictaminados por Contadores Publicos Inde-
pendientes, correspondientes al ejercicio semestral
finalizado el 31/12/2010.

Durante la sesién fue ratificado el Defensor del
Cliente y del Usuario, y su Suplente. La
Defensoria del Cliente estard a cargo
de William Lecuona, quien cuenta con
una experiencia en el sector financiero
de mas de 30 afios, fue Vicepresidente
Atencién y Servicios al Cliente de Ba-
nesco (1993-2010) y recientemente se
desempefia como director del Circuito
Responsable 360° C.A. y miembro del
Comité de RSE de Fedecamaras. Le-
cuona es economista graduado de la
Universidad Central de Venezuela y se
recibio como Especialista en gerencia
de proyectos (Universidad Catdlica Andrés Bello) y
Especialista en responsabilidad social empresarial
(Universidad Metropolitana).

Gisela Arellano Suarez, quien asume las funcio-
nes de suplente del Defensor del Cliente y del Usua-
rio en Banesco Banco Universal, es abogada egre-
sada de la Universidad Catolica Andrés Bello. Cuen-
ta con estudios de cuarto nivel en la Universidad de
Salamanca, Espafia, donde realizd el Curso de Doc-
torado, Programa de Derecho Constitucional- Eco-
ndémico; entre los afios 2006 y 2008 ejercid el cargo
de Gerente en la Consultoria Juridica de Banesco.

Asimismo, los accionistas aprobaron el nombra-
miento de Mary Cruz Campos como auditor interno
de Banesco. Campos es Licenciada en Contaduria
Publica egresada de la Universidad Central de Ve-
nezuela. Desde 1991 forma parte de Banesco, don-
de ha ocupado cargos de relevancia y desde 1997
a la fecha se desempefid como vicepresidenta eje-
cutiva de Contraloria.

esta rendicion de cuentas desde el afio 2004.
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Asamblea de Accionistas de Banesco. William Lecuona, Defensor del Cliente y Usuario Bancario Banesco.

Defensor del Cliente de Banesco respondera
en un maximo de 20 dias habiles a los casos planteados

Su funcién es tramitar y resolver, los reclamos que hayan sido declarados
como no prodecentes por la Unidad de Atencion al Usuario de Banesco.

L os clientes y usuarios de Banesco Banco Universal ya cuentan con un Defensor del Cliente y Usuario Bancario. Esta instancia actua-
ra en los casos en los que los clientes o usuarios no estén conformes con las respuestas de la entidad financiera a sus requerimientos
y tendra un plazo de 20 dias habiles para emitir una decision.

El Defensor del Cliente y Usuario Bancario Banesco, tendra la responsabilidad de gestionar y tramitar la resolucion de reclamos improce-
dentes presentados por los clientes y usuarios bancarios, en relacidn con los servicios financieros y bancarios prestados por Banesco. Ac-
tuara en aquellos casos en los que los clientes y usuarios estimen que el banco no ha ofrecido
una respuesta satisfactoria a sus intereses o expectativas en relacién a su requerimiento.

Esta instancia podra emitir una recomendacion sobre transacciones como retiro de efectivo no
dispensado por un cajero automatico; consumo no reconocido con las tarjetas de crédito dentro
y fuera del pais; débitos no reconocidos en su Tarjeta de Débito Banesco Maestro; operaciones
de compra no completadas con su tarjeta de débito o duplicadas en puntos de venta; y consu-
mos duplicados.

La Defensoria del Cliente y Usuario Bancario Banesco, estara a cargo de William Lecuona,
quien cuenta con una experiencia en el sector financiero de mas de 30 afios. Gisela Arellano se-
ra la suplente.

Lecuona explicd que para ser considerada una solicitud debe cumplir con ciertos parametros:
haber sido considerada no procedente por parte de Banesco; no estar en tramite o haber sido ya
resuelta satisfactoriamente por Banesco u otros organismos; no estar contemplada como materia excluida de su
autonomia en el Reglamento del Defensor del Cliente y Usuario Bancario Banesco que regula sus ac-
tividades.

“Las solicitudes de reclamos deben ser presentadas por escrito € incluir los siguientes da-
tos: Nombres y Apellidos; nimero de Cédula; teléfonos de contacto; direccion fisica; direc-
cion electronica; descripcion clara y precisa de los hechos y nimero del requerimiento
del que solicita reconsideracion”, indico.

Las solicitudes pueden ser entregadas a través del correo electrénico Defensor-
_del_Cliente@banesco.com.

La Defensoria del Cliente tendra un maximo de cinco dias habiles bancarios,
contados a partir del dia habil siguiente de recibido el requerimiento, para comu-
nicarle al cliente/usuario los pasos a seguir en caso de que el mismo no sea com-
petencia del Defensor del Cliente y Usuario Bancario. -

Ademas el Defensor tendra un tiempo maximo de 20 dias continuos contadosa
partir del dia habil siguiente en que recibié el requerimiento para gestionar la deci-
sion, salvo que haya solicitado soportes adicionales, en cuyo caso el plazo para to-
mar la decision comenzara a contar a partir del dia habil siguiente al vencimiento del
plazo establecido para la entrega de los soportes. El dictamen sera comunicado tanto al
banco como al cliente de manera inmediata.
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nvestigadores, economistas, estudiantes y
docentes vinculados al vasto campo de la
ciencia econémica aun tienen oportunidad de
postular sus trabajos para la décima novena edi-
cion del Premio Ernesto Peltzer, correspondiente
al bienio 2009-2011, que organiza el Banco Cen-
tral de Venezuela. El plazo para la recepcién
de las investigaciones se cerrara el 15 de

julio del presente afio.
Con este premio, el instituto emi-

i
¥ B ~sor se ha propuesto fomentar el
X % estudio profundo y novedoso de

la economia venezolana y de sus
perspectivas, asi como del papel
que debe jugar la banca central
en estos tiempos tan complejos.
Ha sido también el pretexto per-
fecto para encauzar propuestas no-

= vedosas, que faciliten la compren-

sion cabal de nuestros problemas y los

caminos para transitar hacia las solucio-

nes, con una vision de trabajo compartido e

involucrando al mayor numero de actores posi-

ble, especialmente los vinculados con tareas de

investigacion y produccion de nuevo conoci-
miento.

El premio para el primer lugar consta de un di-
ploma y un aporte en metalico de Bs. 29.315,00.
Ademas, el Banco Central de Venezuela publica-
ra el trabajo que resulte premiado, a través de su
fondo editorial. Pueden participar aquellas pro-
puestas elaboradas de forma individual o colec-
tiva. Los textos deberan tener una extension mi-
nima de 50 cuartillas, deben ser originales y pre-
sentados en espariol.

Una vez recibidas todas las propuestas y com-
pletado el correspondiente proceso de evaluacién,
el jurado emitira su fallo en septiembre de 2011. El
premio sera entregado en el siguiente mes.

Con el nombre de este concurso el BCV rinde
homenaje a un insigne investigador social aleman-
venezolano, como lo fue Ermesto Peltzer (1901-
1975). Gracias a su compromiso y su valioso de-
sempefio en el seno del instituto se crearon las ba-
ses fundacionales de un sistema de cuentas na-
cionales confiable, oportuno y transparente. Pelt-
zer, junto con José Antonio Mayobre, fue el res-
ponsable de desarrollar buena parte de las prime-
ras investigaciones del Banco Central, en un mar-
co de elevado nivel cientifico y de una evaluacién
realista del devenir econdmico.

Para obtener mayor informacion,
los interesados pueden llamar

a los nimero telefonicos
(0212-801-54-73 y 801-93-95)

o consultar las bases concursales
a través del portal web
www.bcv.org .ve.

Banesco se unio a La Hora del Planeta Venezuela

Las sedes
administrativas

de la entidad bancaria
en Caracas, Ciudad
Banesco y Torres

de El Rosal, apagaron
sus luces el pasado
sabado 26 de marzo
desde las 8:30 p.m.
hasta las 9:30 p.m.
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anesco Banco Universal

se sumo este afio a La

Hora del Planeta Vene-
zuela, que tuvo lugar el sabado 26
de marzo desde las 8:30 p.m. has-
ta las 9:30 p.m., de esta manera
fueron apagadas totalmente las lu-
ces de sus sedes administrativas
principales: Ciudad Banesco y las
Torres de El Rosal.

Los organizadores de La Hora
del Planeta Venezuela indicaron
que aparte de instituciones publicas
y privadas de Caracas, se realiza-
ron actividades similares en otras
ciudades como Maracaibo y Valen-
cia, ademas de la Isla de Margarita.

La Hora del Planeta es una ini-
ciativa global que tuvo su origen en
la ciudad australiana de Sydney en
marzo de 2007 con el fin de crear
conciencia en torno al Cambio Cli-
matico. En el primer afio que se
realizé participaron 2,2 millones de
personas y mas de 2.000 comer-
Cios y empresas apagaron sus lu-
ces durante 60 minutos.

La participacion, tanto en nimero
de paises como en numero de per-
sonas involucradas, se ha ido incre-
mentando conforme pasan los
afnos: asi en 2008 sumaron 50 mi-
llones de personas en 35 paises y
370 ciudades; mientras que en
2009 se unieron a la iniciativa 4.159
ciudades, pueblos y municipalida-
des de 88 paises.

Compromiso con el ambiente

Banesco lleva adelante varias iniciativas en materia ambiental. Desde el afio 2009, la
entidad financiera puso en marcha una campaia intensiva de reciclaje del papel utiliza-
do en sus sedes administrativas.

En el afio 2010 la cantidad de papel reciclado se incrementé a 230.921 kilogramos, es
decir quince veces mas que el aio precedente, lo que incluyé la eliminacién de material
de archivo que ya no era necesario o fue digitalizado. Ademas, fueron reciclados 4.570
kilogramos de cartén de embalaje.

Tomando en cuenta que cada tonelada de pulpa virgen para elaborar papel de alta ca-
lidad requiere en promedio 17 arboles, esto implica que las 231 toneladas recicladas por
Banesco el aiio pasado equivalen a 3.927 arboles.

Asimismo, en el aio 2010 fue constituido el Voluntariado Ambiental Banesco, el cual
durante el segundo semestre de ese afio desarrollé las actividades de Arborizaciéon en
el Parque Waraira Repano y Jornadas de Limpieza en Playas, con el fin de recolectar y
clasificar desechos sdlidos. En las distintas acciones, ademas de los trabajadores, par-
ticiparon sus familiares.

Reporte de RSE de Banesco
recibe calificacion GRI A+
por segundo aio consecutivo

El informe de Responsabilidad
Social que obtuvo la certificacion
internacional corresponde

al aio 2009. La entidad financiera
elabora esta rendicion de cuentas
desde el afio 2004.

| Informe de Responsabilidad Social Em-

presarial de Banesco Banco Universal co-
rrespondiente al afio 2009 recibi¢ la calificacion
“A+ GRI Checked” del Global Reporting Initiati-
ve, organizacion que administra el esquema de
reportes de sostenibilidad econémica, social y
ambiental mas empleado en el mundo. Es el se-
gundo afio consecutivo que la entidad financie-
ra recibe esta certificacion internacional.

Banesco presentd su primer Informe de Res-
ponsabilidad Social Empresarial en el afio
2004. Para la elaboracion de estos reportes, la
entidad se cifie a los parametros establecidos
por el GRI, una de las metodologias mas reco-
nocidas en esta materia.

El GRI establece que los reportes de RSE
deben contener indicadores detallados sobre
las actividades en los ambitos econémico, so-
cial, ambiental y de derechos humanos, asi co-
mo datos relativos al perfil organizacional y el
gobierno corporativo.

Para su reporte de 2008, Banesco fue la pri-
mera organizacion venezolana en obtener una
calificacion del GRI, al obtener el “Nivel de Apli-
cacién” B+ de acuerdo con el esquema GRI G3
(tercera generacién).

Los niveles que otorga el GRI no hacen re-
ferencia al desempefio de la organizacion que
elabora el reporte, sino a la cantidad de indica-
dores cubiertos, lo que refleja su compromiso
con la sostenibilidad y la transparencia en la re-
lacién con sus grupos de interés. El signo “+” re-
presenta el hecho que el informe ha sido audi-
tado previamente por una organizacion externa;
en este caso se trato de la firma De La Vega,
Marquez, Perdomo & Asociados (Horwath Ve-
nezuela).

Los estudiantes y maestros de cinco colegios de Bello Monte compartieron una experiencia integradora
con personas con discapacidad, como parte de un programa educativo disefiado por la
Fundacién Paso a Paso. El proyecto fue apoyado por Banesco como parte de su presupuesto participativo

ecientemente en los espacios de Ciudad Banesco fueron entregados los reconocimientos a los participantes del concurso de dibu-
jos que formo parte del Programa “Respetando las Diferencias”, una iniciativa que busca sensibilizar a nifios y nifias de educacion
primaria sobre la inclusion de personas con discapacidad y que fue disefiado por la Fundacién Paso a Paso y que cont6 con el apo-
yo de Banesco Banco Universal.
Bajo el tema “Una escuela para todos” los pequefios participantes del programa fueron invitados a realizar dibujos. Fueron recibidas 70 pie-

zas y se les dio reconocimiento a 10 pequefios.

Los ganadores fueron:
® 1er Lugar: “Todos somos iguales”, de Adriana Ramieri (6to grado, U.E. Colegio Fray Luis Amigo).
® 2do Lugar (Compartido): “Alcanzando la meta”, de Andrea Pefa (5to grado, U.E. Colegio Fray Luis Amigo).
® 2do Lugar (Compartido): “Un mundo para todos”, de José Saa (5to grado, U.E. Colegio Promesas Patrias).
® 3er Lugar (Compartido): “Diversion compartida”, de Manuel Sanchez (5to grado, U.E. Colegio Promesas Patrias).

® 3er Lugar (Compartido): “Una escuela para todos”, de Fabio Formisano (5to grado, U.E. Colegio Método).

También fueron entregadas menciones de honor a:
® 1ra Mencién: “La Solidaridad es para todos”, de Emiliana Santaniello (6to grado, U.E. Colegio Fray Luis Amigo).
® 2da Mencion: “Si mi colegio puede... Todos pueden”, de Brigitte Marichal (6to grado, U.E. Colegio Promesas Patrias).
® 3ra Mencién: “Una escuela para todos”, de José Ledn (6to grado, U.E. Colegio Promesas Patrias).
® 4ta Mencién: “El Ruisefior del Braille”, de Andreina Nambre (5to grado, U.E. Instituto Leopardo).

® 5ta Mencion: “Una familia para todos”, de Anna Jiménez (5to grado, U.E. Colegio Promesas Patrias).

El Programa “Respetando las Diferencias” permite a nifios y nifias sin discapacidad aproximarse al tema de una forma dinamica e interac-
tiva, con actividades que los animan a leer en alfabeto Braille, utilizar el lenguaje de sefias o vestirse sin utilizar los dedos de las manos. Asi-
mismo, incluye la capacitacion de actores claves en el entorno -los docentes- para brindarles herramientas que faciliten una integracion efec-
tiva.

En las sesiones, los facilitadores de la Fundacién Paso a Paso buscan disminuir el desconocimiento, fomentar la solidaridad, impulsar la to-
lerancia y provocar la empatia.

Mas de 180 nifios de las Unidades Educativas Colegio Fray Luis Amigd, Instituto Leopardi, Colegio Promesas
Patrias y Colegio La Concordia han participado en este ciclo de charlas sensibilizadoras de 45 minutos
de duracién. También se incorporaran el Colegio Método y el Colegio del Centro Educativo de la
Asociacion de Profesores de la UCV (CEAPUCYV).

El Programa “Respetando las Diferencias” es una de las cinco iniciativas que los vecinos
de Colinas de Bello Monte seleccionaron para ser beneficiadas en 2010 por el Presupues-
to Participativo de Banesco Banco Universal con la comunidad de la zona donde se ubi-
ca la sede central de la organizacion, Ciudad Banesco. Fueron destinados Bs. 28.778
para patrocinar este programa.

En el proceso participan, desde hace tres afios, representantes de organizaciones sin
fines de lucro, el Consejo Comunal, la Asociacion de Vecinos, jueces de paz, la Alcal-
dia 'y el Concejo Municipal de Baruta, entre otros.

Segun datos de la Fundacion Paso a Paso, un gran nimero de nifios y nifias con dis-
capacidad residenciados en la comunidad de Colinas de Bello Monte permanecen ex-
cluidos de los espacios educativos y recreativos del Municipio Baruta. La actuacién de los
maestros es clave para lograr la inclusidn de estos pequefios en las aulas de clase. Para
estos docentes se ha organizado un taller que sera impartido por los profesores de la Escue-
la de Educacién de la Universidad Metropolitana.

Este proyecto, como los demés incluidos en el Presupuesto Participativo de Banesco, persigue
convertir a Colinas de Bello Monte en una zona mas humana, digna y fraternal, que ofrezca apoyo solida-
rio a quienes encuentran mayores obstaculos para participar.
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Tii puedes viajar a Argentina

- P or cada consumo de Bs. 200
w que hagas con tus Tarjetas
S de Crédito MasterCard y Maestro
COPA AMERICA ) .
ARGENTINA 2011 Banesco, obtienes un cupén que
te permite participar en un sorteo
“A para ganar un viaje a Argentina
Mﬂﬂstm para dos personas para disfrutar

de la Final de la Copa América.
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Disfruta lo mejor de Miami con
tus TDC Mastercard Dorada, Platinum y Black

E scapate a un paraiso tropical y disfruta de un palpitante ritmo multicultural col-
mado de restaurantes, tiendas y entretenimiento, con las exclusivas ofertas
en hoteles, viajes y diversion que te ofrece el programa Priceless Miami con tus
Tarjetas de Crédito Banesco MasterCard Dorada, Platinum y Black.

Para mayor informacién visita la pagina web de MasterCard.
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Con las Tarjetas Banesco Amex
tus consumos en el exterior te pueden salir gratis

P uedes ganar el monto de las compras realizadas en el exterior con tus Tar-
jetas de Crédito Banesco American Express. La promocién tiene vigencia
entre el 15 de mayo y el 30 de junio de 2011. Recuerda que participas con los
consumos realizados en el exterior.

|GRATI$$S!

Participamos en el 1er Foro
Venezolano Mercadeo e Innovacion

| pasado 07 Abril 2011, estuvimos presentes con un stand
en el 1er Foro Venezolano Mercadeo e Innovacion. Alli pro-
mocionamos el uso de BanescoMovil. Para ello, los asistente po-
dian decargar la mencionada aplicacién en sus Blackberrys.
Adicionalmente, obsequiamos a través de nuestra red social
Twitter una entrada al Foro cortesia de Banesco y durante el
evento obsequiamos 2 teléfonos mdviles cortesia de Banservice
y Banesco con la aplicacion BanescoMovil incluida.

calles 17y 18, N° 17-34.

2514213.

y disfrutar de la Final de la Copa América

Banca Comunitaria Banesco inaugura agencia en Barquisimeto

I a Banca Comunitaria Banesco se complace en informar a sus clientes que durante este mes se llevara a cabo la
inauguracion de una nueva agencia en Barquisimeto, estado Lara, la cual estara ubicada en la Carrera 22, entre

La gerente de la agencia es Sandribeth Alvarez y los nimeros de contacto: 0251-2514323 / 2514468 /2513956 /Fax:
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Banesco, Contigo

O rientados a crear cada dia una mayor conexion con sus clientes y con la
comunidad, Banesco evoluciona en su posicionamiento de marca, sinte-
tizando su eslogan actual y acercandose al consumidor a través de una pode-
rosa y simbdlica palabra: "Contigo"

Con este nuevo slogan "queremos acompafiar a nuestros clientes, no soélo en
su relacion cotidiana en el manejo de su dinero, sino también en cada uno de
los momentos importantes de logro y trascendencia en su vida”®, indicé Myrna
Hobaica, Vicepresidenta Ejecutiva de Mercadeo e Innovacion.

“Banesco Contigo” ratifica el compromiso de la reconocida marca con todos
los suefios, proyectos y metas de sus clientes con el fin de potenciar su bienes-
tar y refrescar la relacién y la comunicacion entre las distintas audiencias y la
Institucion: “Ahora nuestros clientes, trabajadores, socios sociales, accionistas,
proveedores, comunidad, son y seran los protagonistas de nuestro slogan. "Ba-
nesco. Contigo", representa el reconocimiento hacia todos nuestros relaciona-
dos y clientes como protagonistas de una relacion de largo plazo, para quienes
ademas, estamos desarrollando y lanzando al mercado, ofertas concretas que
responden a sus necesidades actuales”, manifesté Hobaica.

Este nuevo concepto fue una evolucién estratégica propuesta por el equipo
de Mercadeo Banesco, con la asesoria de especialistas en marca como Evo-
lucion y MindCode, apoyados en la creacion y produccién de la campafia por
Grupo 35 Publicidad.

Solo pide que pasen tu tarjeta por un punto Banesco

Gana en el mes de la madre y en el mes de padre

olicita que pasen tu tarjeta de crédito o débito Banesco o una tarjeta de cré-
dito de cualquier otro banco por el Punto de Venta Banesco al realizar tus
compras con motivo del Dia del padre y de la madre, y tu compra te puede salir
gratis.
Es muy importante que revises tu ticket para que veas si eres uno de los ga-
nadores, el Ticket debe decir GRATIS BANESCO PAGA POR USTED.

Para mayor informacién visita www.banesco.com. (*)

(*) Programa notificado a la Sudeban.
Ciertas condiciones aplican.
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